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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย และพฤติกรรมของพนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงราย ท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานของธนาคารกรุงไทย โดยทําการสอบถามพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย ท้ังหมดจํานวน 241 คน พบวากลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานมีจํานวน 
197 คน และกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีจํานวน 44 คนการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา สวน
การวัดปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน สวนใหญเปนเพศหญิง โสด อายุเฉลี่ย 36 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานกับธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยคนละ 12 ป ตําแหนงปจจุบัน คือเปนเจาหนาท่ี 
และหัวหนาสวนจนถึงผูบริหารปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ อันดับหนึ่ง คือดานราคา 
ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา และการไดรับยกเวนคาธรรมเนียมในการกู อันดับสอง คือดานผลิตภัณฑ ไดแก 
รูปแบบสินเชื่อสอดคลองกับความตองการ และสินเชื่อมีความหลากหลาย อันดับสาม คือดานกระบวนการให
สินเชื่อ ไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และความเหมาะสมของเอกสารท่ีใชประกอบการใหสินเชื่อ 
 สินเชื่อสวัสดิการพนักงานธนาคารกรุงไทย มี 3 ประเภท คือ ประเภทท่ีหนึ่ง สินเชื่อสวัสดิสงเคราะห 
เปนสินเชื่อท่ีไมคิดดอกเบี้ยเงินกู พนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย สวนใหญใชสินเชื่อประเภทนี้ 
เพ่ือซ้ือสมารทโฟน และเพ่ือศึกษาตอระดับปริญญาโท สินเชื่อประเภทท่ีสอง คือสินเชื่อเงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา 
พนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย ใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุดถึงรอยละ 68 วงเงินกูเฉลี่ยคน
ละ1.63 ลานบาท รองลงมาคือเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต รอยละ 18 วงเงินกูเฉลี่ยคนละ 413,937 บาท 
สินเชื่อประเภทท่ีสาม คือสินเชื่อสวัสดิการพิเศษ เชนสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ โดยมีพนักงานกูถึงรอยละ 54.70 
ของผูท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพิเศษ วงเงินกูเฉลี่ยคนละ 404,130 บาท 
 พนักงานกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการ สวนใหญเปนเพศหญิง โสด อายุเฉลี่ย 30 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ทํางานกับธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยคนละ 6 ป  ตําแหนงปจจุบันเปนเจาหนาท่ีธนาคาร ก า ร
ท่ีพนักงานไมใชสินเชื่อสวัสดิการ ใหเหตุผลวา ยังไมมีความจําเปนในการใช รอยละ 90.91 และวงเงินกูท่ีจะ
ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ รอยละ 9.09 แตในอนาคตอีก 2 ป ขางหนา สวนใหญคิดวาจะใชสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน  
  

 คําสําคัญ: สินเชื่อสวัสดิการ/ธนาคารกรุงไทย/พนักงานธนาคารกรุงไทย/จังหวัดเชียงราย 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to examine factors and behavior related to the decision of Krungthai 

Bank’s employees to use welfare loans provided by the Bank for its employees.  The relevant 

information was collected from totally 241 KTB’s employees working in Chiang Rai Province 

that can be distinguished into 197 individuals that used the welfare loans and 44 individuals 

that did not use.  The analysis was undertaken based on descriptive statistics and the results 

of Likert’s scale rating to prioritize factors affecting the decision of KTB’s employees to use the 

welfare loans offered to them. 

 From general background information, the study found that the majority of welfare 

loan users were characterized as female, single, 36 years old on the average, with bachelor’s 

degree education, having been working with KTB for 12 years on the average, and holding the 

present position ranging from officer, division head, to administrator.  The most important 

factor for them to take the welfare loans was price for the attributes of low interest rate and 

exemption from paying loan application fee.  The second most important factor was products 

for the reasons of loan types being compatible with the need and diversity of loan types.  The 

third most important was the factor of process in terms of speedy loan approval procedure 

and the suitable requirement for documents to be used in loan application. 

 Three types of welfare loan have been made available for KTB’s employees to use.  

The first is welfare assistance loan which can be borrowed without paying interest.Most KTB’s 

employees in Chiang Rai Province utilized this type of loan for buying smart phones and 

financing their master’s degree education.  The second type is low interest loan that 68 % of 

KTB’s employees in Chiang Rai borrowed for buying housing at the average loan limit of 1.63 

million baht per person, followed by 18 % who borrowed for buying car/motorcycle at the 

average loan size of 413,937 baht per person.  The third type is special welfare loan like 

Krungthai Tanapat loan which was borrowed by 54.70 % of the loan users and the average 

borrowing was 404,130 baht per person. 

 Among those KTB’s employees in Chiang Rai Province who did not use the welfare 

loans, they can be generally described as female, single, averagely 30 years old, with 

bachelor’s degree education, having been working with KTB for 6 years on the average, and 

holding the present position as bank officer.  Their reasons were that they had no need to use 

the loans (90.91 %), and that the loan limit was not adequate to meet their need (9.09 %).  

However, most of them indicated that in the next two years, they would probably apply for 

welfare loans that KTB provides for them. 
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ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ท่ีทําการระดมเงินฝากจากผูฝากเงิน และใหสินเชื่อแก
ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ ซ่ึงธนาคารกรุงไทยเปนรัฐวิสาหกิจแหงแรกของประเทศไทย ปจจุบันมีสาขารวม 
1,214 แหง มีพนักงานท้ังหมด 24,057 คน ธนาคารกรุงไทยใหความสําคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ควบคูไปกับการดูแลในเรื่องเงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ รวมถึงสวัสดิการพนักงาน โดย
ธนาคารถือวาพนักงาน คือกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ธนาคารจึงให
ความสําคัญกับการดูแลพนักงาน ใหผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนคาจางโดยมีสวัสดิการใหกับพนักงาน
ท้ังในรูปแบบสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน และการดําเนินการดูแลพนักงานในดานอ่ืนๆ ซ่ึงสินเชื่อสวัสดิการ
พนักงาน หรือเงินกูยืมสวัสดิการพนักงานของธนาคารกรุงไทยจะแบงเปน 3 ประเภท คือ  

1. สินเชื่อสวัสดิสงเคราะห เปนเงินกูยืมประเภทไมมีดอกเบี้ย ซ่ึงพนักงานสามารถกูยืมไดใน
วงเงินสินเชื่อท่ีไมเกิน 6 เทาของเงินเดือน และไมเกินวงเงินสินเชื่อท่ีแตละประเภทไดกําหนดไว เชน วงเงินกูยืม
รักษาพยาบาล พนักงานสามารถกูยืมไดไมเกินวงเงิน 90,000 บาท เปนตน 

2. สินเชื่อเงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา เปนเงินกูยืมประเภทท่ีมีดอกเบี้ย โดยอางอิงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน เชน เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย พนักงานสามารถกูยืมไดในวงเงิน 80 เทาของเงินเดือน แตไมเกิน 
4,000,000 บาท ซ่ึงอางอิงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน เปนตน 

3. สินเชื่อสวัสดิการพิเศษ เปนเงินกูยืมประเภทมีดอกเบี้ย โดยอางอิงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน เชน สินเชื่ออเนกประสงค มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนคาใชจายตามความจําเปนและความ
ตองการของผูกู และอางอิงอัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายยอยชั้นดี (Minimum 
Retail Rate: MRR) และสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงาน ซ่ึงเปนสินเชื่อประเภทวงเงินพรอมใชเพ่ือเสริม
สภาพคลองทางการเงินเปนเงินกูเบิกเกินบัญชี  

ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย มีพนักงานท้ังสิ้น 241 คน แบงออกเปน 4 หนวยงาน 20 สาขา 
(ตารางท่ี 1) ซ่ึงพนักงานเหลานี้อาจมีการใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานจากธนาคารกรุงไทย ดังนั้นในท่ีนี้จะ
ทําการศึกษาวาพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย มีการใชสินเชื่อมากนอยเพียงใด รวมถึงศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงราย และพฤติกรรม
การเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอธนาคารในการวางแผน
เก่ียวกับสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน รวมถึงปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑดานสินเชื่อสวัสดิการ  ใหสอดคลองกับ
ความตองการและความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย เพ่ือลดปญหาทางดานแรงงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 
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ตารางท่ี 1  จํานวนหนวยงาน จํานวนสาขาและจํานวนพนักงานท้ังหมดของ ธนาคารกรุงไทย จังหวัดเชียงราย 
ณ 1 สิงหาคม 2559 

จํานวนหนวยงาน จํานวนสาขา (สาขา) จํานวนพนักงาน (คน) 
1. ศูนยปฏิบัติการเชียงราย 1 7 
2. ศูนยประเมินราคาหลักทรัพยเชียงราย 1 7 
3. สํานักงานธุรกิจเชียงราย 1 16 
4. สํานักงานเขตเชียงราย 17 211 

รวมท้ังหมด 20 241 
  ท่ีมา: ฝายสารสนเทศ ธนาคารกรุงไทย, 2559 

 
วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ของธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงราย 

2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงราย ท่ีเลือกใชบริการ 
สินเชื่อสวัสดิการพนักงานของธนาคารกรุงไทย 

 
วิธีการศึกษา 

 การศึกษานี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัด
เชียงราย ท้ังหมดจํานวน 241 คน โดยทําการสอบถามวากลุมพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย มี
การใชสินเชื่อจํานวนเทาใด ซ่ึงกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีวิธีการศึกษาดังนี้คือ 
 1. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ของธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงราย ซ่ึงประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ดังนี้  

1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก ประเภทของสินเชื่อมีความหลากหลายตรงตามความตองการ วงเงิน
สินเชื่อท่ีใหกู รวมถึงรูปแบบสินเชื่อท่ีสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

2) ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาสินเชื่อประเภทอ่ืน และ คาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
คาประเมินราคาหลักทรัพย เปนตน 

3) ดานการสงเสริมการตลาด จากการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-Mail) และการประกาศจากอินทราเน็ตของธนาคาร รวมถึงการแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑสินเชื่อสวัสดิการอยางสมํ่าเสมอ 

4)  ดานกระบวนการใหสินเชื่อ จะพิจารณาจากข้ันตอนในการอนุมัติสินเชื่อ ความรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ และเอกสารท่ีใชประกอบการใหสินเชื่อ 
 การวิเคราะหขอมูลในท่ีนี้ ใหกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใหน้ําหนักความสําคัญแบบลิเคิรท 
สเกล 5 ระดับ  

2. การศึกษาพฤติกรรมการใชสินเชื่อของกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ซ่ึงประกอบดวย 
วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ประเภทของสินเชื่อสวัสดิการพนักงานท่ีใช วงเงินท่ีขอกู 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ ระยะเวลาในการผอนชําระ อัตราดอกเบี้ยเงินกู และหลักประกันท่ีใชในการขอกู สวนกลุม
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ผูท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ทําการศึกษาเหตุผลท่ีไมใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน การวิเคราะห
หัวขอดังกลาวขางตน ใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

3. สวนกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ทําการสอบถามถึงเหตุผลท่ีไมใชสินเชื่อ และ
แนวโนมท่ีจะใชสินเชื่อสวัสดิการในเวลา 2 ป ขางหนา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 
ผลการศึกษา 

จากการสอบถามพนักงานธนาคารกรงุไทย ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 241 คน พบวามีกลุมท่ีใช
สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน จํานวน 197 คน และกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน จํานวน 44 คน สามารถ
สรุปผลการศึกษาตามประเภทของกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน และกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 
ดังนี้คือ 

1) กลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน  
         พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69 อายุเฉลี่ย 36 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 64.97 สถานภาพโสด รอยละ 62.44 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยอยูท่ี 4 คน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีไมทํางานเฉลี่ยอยูท่ี 1 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัย สวนใหญพักอาศัยบานของตนเองรอยละ 60.41 

   พนักงานสวนมากทํางานกับธนาคารกรุงไทยเปนแหงแรก รอยละ 43.11 มีประสบการณใน
การทํางานกอนมาทํางานท่ีธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยอยูท่ี 2 ป มีประสบการณในการทํางานกับธนาคารกรุงไทย
เฉลี่ย 12 ป โดยมีจํานวนงานท่ีเคยทํางานมาท้ังหมดเฉลี่ย 2 แหง เหตุผลท่ีเขาทํางานกับธนาคารกรุงไทย อันดับ
หนึ่งคือ ธนาคารกรุงไทยมีความม่ันคงสูง พนักงานสวนมากทํางานในระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 36.04 อัตราเงินเดือนท่ีไดรับระหวาง 20,001-40,000 คิดเปนรอยละ 38.58  
           ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ สามารถนําเสนอ 3 ดาน คือ 

1) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานในภาพรวม โดยปจจัยท่ี
มีผลเปนอันดับหนึ่ง คือดานราคามีผลอยูในระดับมาก ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกู
ประเภทอ่ืน มีผลระดับมาก และคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย มี
ผลมีระดับมาก  

2)  ปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานกับธนาคารกรุงไทย ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมพนักงานท่ีมีอายุงานไมเกิน 4 
ป กลุมพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 5-8 ป และกลุมพนักงานท่ีมีอายุงาน 9 ปข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา
พนักงานท้ัง 3 กลุมใหคําตอบเหมือนกัน โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานอันดับหนึ่ง 
คือดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย 

3) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานจําแนกตามอัตรา
เงินเดือน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน
ระหวาง 20,000-40,000 บาท และกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา
พนักงานท้ัง 3 กลุมใหคําตอบเหมือนกันโดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานอันดับหนึ่งคือ
ดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย  
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พนักงานท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน จํานวน 197 คนสามารถแบงประเภท การใชสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน ดังนี้ 

1)  สินเชื่อสวัสดิสงเคราะห จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีใชสินเชื่อประเภทนี้มีจํานวน 37 คน 
โดยทําการกูเงินเพ่ือซ้ือสมารทโฟน มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 35.14 จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคน
ละ 23,250 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 29 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 827 บาท 
รองลงมา คือกูเงินเพ่ือการศึกษาตนเองในระดับปริญญาโท จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 68,455 บาท 
จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ย คนละ 34 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 1,956 บาท 

2) สินเชื่อเงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีใชสินเชื่อประเภทนีมี้จํานวน 150 
คน โดยทําการกูเงินสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัยมากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 68 จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติ
เฉลี่ยคนละ 1,632,022 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 292 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 
8,159 บาท หลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันเปนท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง รองลงมาคือกูเงินเพ่ือซ้ือรถยนต 
รอยละ 18 จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 413,937 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 114 งวด 
คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 5,310 บาท หลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันสวนใหญเปนบุคคล 

3) สินเชื่อสวัสดิการพิเศษ จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีใชสินเชื่อประเภทนี้มีจํานวน 128 คน 
โดยทําการกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงาน มากเปนอันดับหนึ่ง จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 
404,130 บาท เนื่องจากสินเชื่อประเภทนี้ ลักษณะเปนเงินกูเบิกเกินบัญชี หากไมใชเงินกูก็จะไมเสียดอกเบี้ย 
สวนหลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันสวนใหญเปนบุคคล รองลงมา คือสินเชื่ออเนกประสงค จํานวนเงินท่ีไดรับ
อนุมัติเฉลี่ยคนละ 875,255 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 147 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคน
ละ 8,098 บาทหลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันสวนใหญเปนบุคคล  

2) กลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน  
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.80 อายุเฉลี่ย  30 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  

86.36 สถานภาพโสด รอยละ 75 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยอยู ท่ี 4 คน โดยมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีไมทํางานเฉลี่ยอยูท่ี 1 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัย พักอาศัยบานของบิดามารดารอยละ 52.27 พนักงาน
สวนมากทํางานกับธนาคารกรุงไทยเปนแหงแรก รอยละ 38.89 มีประสบการณในการทํางานกอนมาทํางานท่ี
ธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยอยู ท่ี 2 ป จํานวนงานท่ีเคยทํางานมาท้ังหมดเฉลี่ย 2 แหง เหตุผลท่ีเขาทํางานกับ
ธนาคารกรุงไทย อันดับหนึ่งคือ ธนาคารกรุงไทยมีสวัสดิการท่ีดี สวนใหญตําแหนงเจาหนาท่ี รอยละ 72.73 
อัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 70.45  

 กลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใหเหตุผลท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน อันดับหนึ่ง
คือยังไมมีความตองการ หรือความจําเปนในการใช รอยละ 90.91 อันดับสอง คือวงเงินกูท่ีสามารถกูได ณ 
ปจจุบันไมเพียงพอกับความตองการ รอยละ 9.09  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

1) สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงราย ท้ังหมดมีจํานวน 241 คน เปน

กลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีจํานวน 197 คน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ 
อันดับหนึ่ง คือดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และคาธรรมเนียม
ตาง ๆ เชน ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย โดยกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใชสินเชื่อ
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กรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงาน เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ สินเชื่ออเนกประสงค และ เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ี
อยูอาศัย ตามลําดับ ดังนั้นธนาคารควรใหสินเชื่อสวัสดิการพนักงานตอไป และธนาคารควรคิดอัตราดอกเบี้ยต่ํา
เปนพิเศษ และไมเสียคาธรรมเนียม สวนกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีจํานวน 44 คน ใหเหตุผล
อันดับหนึ่งคือยังไมมีความตองการ หรือความจําเปนในการใช รอยละ 90.91 และเหตุผลอันดับสอง คือวงเงินกู
ท่ีสามารถกูได ณ ปจจุบันไมเพียงพอกับความตองการ รอยละ 9.09 เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีประสบการณ
ในการทํางานกับธนาคารกรุงไทยไมเกิน 4 ป รอยละ 75 และอายุนอยกวา 29 ป รอยละ 68.18 ทําใหยังไมมี
ความตองการ หรือความจําเปนท่ีตองใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน รวมถึงวงเงินกูท่ีสามารถกูได ณ ปจจุบันไม
เพียงพอกับความตองการในปจจุบัน 
 

2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 
อันดับหนึ่ง คือดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และการยกเวน
คาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย (โดยปกติจะมีคาใชจายอยูท่ี 2,000 บาทตอครั้ง) ดังนั้นธนาคารควรคิดอัตรา
ดอกเบี้ยต่ําเปนพิเศษ และไมเสียคาธรรมเนียม 

2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน
นอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และประกาศจากอินทราเน็ตของธนาคาร และ การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑสินเชื่อสวัสดิการ ดังนั้นธนาคารควรทําการประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหพนักงานไดทราบขอมูล
เก่ียวกับสินเชื่ออยางท่ัวถึง 

3. จากการศึกษาพบวา กลุมพนักงานใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ มากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับสินเชื่ออ่ืน ดังนั้นธนาคารควรใหสินเชื่อธนวัฏตอไป และใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษสําหรับพนักงานตอไป 

4. จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารบางคนใชสินเชื่อเพ่ือการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดังนั้นธนาคารควรใหสินเชื่อประเภทนี้ตอไปและท่ัวถึง เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพทรัพยากร
มนุษย 
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