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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย และพฤติกรรมของพนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงราย ท่ีเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานของธนาคารกรุงไทย โดยทําการสอบถามพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย ท้ังหมดจํานวน 241 คน พบวากลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานมีจํานวน 
197 คน และกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีจํานวน 44 คนการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา สวน
การวัดปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน สวนใหญเปนเพศหญิง โสด อายุเฉลี่ย 36 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานกับธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยคนละ 12 ป ตําแหนงปจจุบัน คือเปนเจาหนาท่ี 
และหัวหนาสวนจนถึงผูบริหารปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ อันดับหนึ่ง คือดานราคา 
ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา และการไดรับยกเวนคาธรรมเนียมในการกู อันดับสอง คือดานผลิตภัณฑ ไดแก 
รูปแบบสินเชื่อสอดคลองกับความตองการ และสินเชื่อมีความหลากหลาย อันดับสาม คือดานกระบวนการให
สินเชื่อ ไดแก ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และความเหมาะสมของเอกสารท่ีใชประกอบการใหสินเชื่อ 
 สินเชื่อสวัสดิการพนักงานธนาคารกรุงไทย มี 3 ประเภท คือ ประเภทท่ีหนึ่ง สินเชื่อสวัสดิสงเคราะห 
เปนสินเชื่อท่ีไมคิดดอกเบี้ยเงินกู พนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย สวนใหญใชสินเชื่อประเภทนี้ 
เพ่ือซ้ือสมารทโฟน และเพ่ือศึกษาตอระดับปริญญาโท สินเชื่อประเภทท่ีสอง คือสินเชื่อเงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา 
พนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย ใชสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุดถึงรอยละ 68 วงเงินกูเฉลี่ยคน
ละ1.63 ลานบาท รองลงมาคือเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต รอยละ 18 วงเงินกูเฉลี่ยคนละ 413,937 บาท 
สินเชื่อประเภทท่ีสาม คือสินเชื่อสวัสดิการพิเศษ เชนสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ โดยมีพนักงานกูถึงรอยละ 54.70 
ของผูท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพิเศษ วงเงินกูเฉลี่ยคนละ 404,130 บาท 
 พนักงานกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการ สวนใหญเปนเพศหญิง โสด อายุเฉลี่ย 30 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ทํางานกับธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยคนละ 6 ป  ตําแหนงปจจุบันเปนเจาหนาท่ีธนาคาร ก า ร
ท่ีพนักงานไมใชสินเชื่อสวัสดิการ ใหเหตุผลวา ยังไมมีความจําเปนในการใช รอยละ 90.91 และวงเงินกูท่ีจะ
ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ รอยละ 9.09 แตในอนาคตอีก 2 ป ขางหนา สวนใหญคิดวาจะใชสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน  
  

 คําสําคัญ: สินเชื่อสวัสดิการ/ธนาคารกรุงไทย/พนักงานธนาคารกรุงไทย/จังหวัดเชียงราย 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to examine factors and behavior related to the decision of Krungthai 

Bank’s employees to use welfare loans provided by the Bank for its employees.  The relevant 

information was collected from totally 241 KTB’s employees working in Chiang Rai Province 

that can be distinguished into 197 individuals that used the welfare loans and 44 individuals 

that did not use.  The analysis was undertaken based on descriptive statistics and the results 

of Likert’s scale rating to prioritize factors affecting the decision of KTB’s employees to use the 

welfare loans offered to them. 

 From general background information, the study found that the majority of welfare 

loan users were characterized as female, single, 36 years old on the average, with bachelor’s 

degree education, having been working with KTB for 12 years on the average, and holding the 

present position ranging from officer, division head, to administrator.  The most important 

factor for them to take the welfare loans was price for the attributes of low interest rate and 

exemption from paying loan application fee.  The second most important factor was products 

for the reasons of loan types being compatible with the need and diversity of loan types.  The 

third most important was the factor of process in terms of speedy loan approval procedure 

and the suitable requirement for documents to be used in loan application. 

 Three types of welfare loan have been made available for KTB’s employees to use.  

The first is welfare assistance loan which can be borrowed without paying interest.Most KTB’s 

employees in Chiang Rai Province utilized this type of loan for buying smart phones and 

financing their master’s degree education.  The second type is low interest loan that 68 % of 

KTB’s employees in Chiang Rai borrowed for buying housing at the average loan limit of 1.63 

million baht per person, followed by 18 % who borrowed for buying car/motorcycle at the 

average loan size of 413,937 baht per person.  The third type is special welfare loan like 

Krungthai Tanapat loan which was borrowed by 54.70 % of the loan users and the average 

borrowing was 404,130 baht per person. 

 Among those KTB’s employees in Chiang Rai Province who did not use the welfare 

loans, they can be generally described as female, single, averagely 30 years old, with 

bachelor’s degree education, having been working with KTB for 6 years on the average, and 

holding the present position as bank officer.  Their reasons were that they had no need to use 

the loans (90.91 %), and that the loan limit was not adequate to meet their need (9.09 %).  

However, most of them indicated that in the next two years, they would probably apply for 

welfare loans that KTB provides for them. 
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ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ท่ีทําการระดมเงินฝากจากผูฝากเงิน และใหสินเชื่อแก
ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ ซ่ึงธนาคารกรุงไทยเปนรัฐวิสาหกิจแหงแรกของประเทศไทย ปจจุบันมีสาขารวม 
1,214 แหง มีพนักงานท้ังหมด 24,057 คน ธนาคารกรุงไทยใหความสําคัญกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ควบคูไปกับการดูแลในเรื่องเงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ รวมถึงสวัสดิการพนักงาน โดย
ธนาคารถือวาพนักงาน คือกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ธนาคารจึงให
ความสําคัญกับการดูแลพนักงาน ใหผลตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนคาจางโดยมีสวัสดิการใหกับพนักงาน
ท้ังในรูปแบบสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน และการดําเนินการดูแลพนักงานในดานอ่ืนๆ ซ่ึงสินเชื่อสวัสดิการ
พนักงาน หรือเงินกูยืมสวัสดิการพนักงานของธนาคารกรุงไทยจะแบงเปน 3 ประเภท คือ  

1. สินเชื่อสวัสดิสงเคราะห เปนเงินกูยืมประเภทไมมีดอกเบี้ย ซ่ึงพนักงานสามารถกูยืมไดใน
วงเงินสินเชื่อท่ีไมเกิน 6 เทาของเงินเดือน และไมเกินวงเงินสินเชื่อท่ีแตละประเภทไดกําหนดไว เชน วงเงินกูยืม
รักษาพยาบาล พนักงานสามารถกูยืมไดไมเกินวงเงิน 90,000 บาท เปนตน 

2. สินเชื่อเงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา เปนเงินกูยืมประเภทท่ีมีดอกเบี้ย โดยอางอิงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน เชน เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย พนักงานสามารถกูยืมไดในวงเงิน 80 เทาของเงินเดือน แตไมเกิน 
4,000,000 บาท ซ่ึงอางอิงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน เปนตน 

3. สินเชื่อสวัสดิการพิเศษ เปนเงินกูยืมประเภทมีดอกเบี้ย โดยอางอิงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน เชน สินเชื่ออเนกประสงค มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนคาใชจายตามความจําเปนและความ
ตองการของผูกู และอางอิงอัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารพาณิชยเรียกเก็บจากลูกคารายยอยชั้นดี (Minimum 
Retail Rate: MRR) และสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงาน ซ่ึงเปนสินเชื่อประเภทวงเงินพรอมใชเพ่ือเสริม
สภาพคลองทางการเงินเปนเงินกูเบิกเกินบัญชี  

ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย มีพนักงานท้ังสิ้น 241 คน แบงออกเปน 4 หนวยงาน 20 สาขา 
(ตารางท่ี 1) ซ่ึงพนักงานเหลานี้อาจมีการใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานจากธนาคารกรุงไทย ดังนั้นในท่ีนี้จะ
ทําการศึกษาวาพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย มีการใชสินเชื่อมากนอยเพียงใด รวมถึงศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงราย และพฤติกรรม
การเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอธนาคารในการวางแผน
เก่ียวกับสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน รวมถึงปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑดานสินเชื่อสวัสดิการ  ใหสอดคลองกับ
ความตองการและความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย เพ่ือลดปญหาทางดานแรงงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 
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ตารางท่ี 1  จํานวนหนวยงาน จํานวนสาขาและจํานวนพนักงานท้ังหมดของ ธนาคารกรุงไทย จังหวัดเชียงราย 
ณ 1 สิงหาคม 2559 

จํานวนหนวยงาน จํานวนสาขา (สาขา) จํานวนพนักงาน (คน) 
1. ศูนยปฏิบัติการเชียงราย 1 7 
2. ศูนยประเมินราคาหลักทรัพยเชียงราย 1 7 
3. สํานักงานธุรกิจเชียงราย 1 16 
4. สํานักงานเขตเชียงราย 17 211 

รวมท้ังหมด 20 241 
  ท่ีมา: ฝายสารสนเทศ ธนาคารกรุงไทย, 2559 

 
วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ของธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงราย 

2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงราย ท่ีเลือกใชบริการ 
สินเชื่อสวัสดิการพนักงานของธนาคารกรุงไทย 

 
วิธีการศึกษา 

 การศึกษานี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัด
เชียงราย ท้ังหมดจํานวน 241 คน โดยทําการสอบถามวากลุมพนักงานธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดเชียงราย มี
การใชสินเชื่อจํานวนเทาใด ซ่ึงกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีวิธีการศึกษาดังนี้คือ 
 1. การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ของธนาคารกรุงไทยในจังหวัด
เชียงราย ซ่ึงประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ดังนี้  

1) ดานผลิตภัณฑ ไดแก ประเภทของสินเชื่อมีความหลากหลายตรงตามความตองการ วงเงิน
สินเชื่อท่ีใหกู รวมถึงรูปแบบสินเชื่อท่ีสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

2) ดานราคา ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาสินเชื่อประเภทอ่ืน และ คาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
คาประเมินราคาหลักทรัพย เปนตน 

3) ดานการสงเสริมการตลาด จากการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-Mail) และการประกาศจากอินทราเน็ตของธนาคาร รวมถึงการแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑสินเชื่อสวัสดิการอยางสมํ่าเสมอ 

4)  ดานกระบวนการใหสินเชื่อ จะพิจารณาจากข้ันตอนในการอนุมัติสินเชื่อ ความรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ และเอกสารท่ีใชประกอบการใหสินเชื่อ 
 การวิเคราะหขอมูลในท่ีนี้ ใหกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใหน้ําหนักความสําคัญแบบลิเคิรท 
สเกล 5 ระดับ  

2. การศึกษาพฤติกรรมการใชสินเชื่อของกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ซ่ึงประกอบดวย 
วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ประเภทของสินเชื่อสวัสดิการพนักงานท่ีใช วงเงินท่ีขอกู 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ ระยะเวลาในการผอนชําระ อัตราดอกเบี้ยเงินกู และหลักประกันท่ีใชในการขอกู สวนกลุม
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ผูท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ทําการศึกษาเหตุผลท่ีไมใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน การวิเคราะห
หัวขอดังกลาวขางตน ใชสถิติพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 

3. สวนกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ทําการสอบถามถึงเหตุผลท่ีไมใชสินเชื่อ และ
แนวโนมท่ีจะใชสินเชื่อสวัสดิการในเวลา 2 ป ขางหนา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 
ผลการศึกษา 

จากการสอบถามพนักงานธนาคารกรงุไทย ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 241 คน พบวามีกลุมท่ีใช
สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน จํานวน 197 คน และกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน จํานวน 44 คน สามารถ
สรุปผลการศึกษาตามประเภทของกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน และกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 
ดังนี้คือ 

1) กลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน  
         พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69 อายุเฉลี่ย 36 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 64.97 สถานภาพโสด รอยละ 62.44 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยอยูท่ี 4 คน จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีไมทํางานเฉลี่ยอยูท่ี 1 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัย สวนใหญพักอาศัยบานของตนเองรอยละ 60.41 

   พนักงานสวนมากทํางานกับธนาคารกรุงไทยเปนแหงแรก รอยละ 43.11 มีประสบการณใน
การทํางานกอนมาทํางานท่ีธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยอยูท่ี 2 ป มีประสบการณในการทํางานกับธนาคารกรุงไทย
เฉลี่ย 12 ป โดยมีจํานวนงานท่ีเคยทํางานมาท้ังหมดเฉลี่ย 2 แหง เหตุผลท่ีเขาทํางานกับธนาคารกรุงไทย อันดับ
หนึ่งคือ ธนาคารกรุงไทยมีความม่ันคงสูง พนักงานสวนมากทํางานในระดับตําแหนงหัวหนาสวนข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 36.04 อัตราเงินเดือนท่ีไดรับระหวาง 20,001-40,000 คิดเปนรอยละ 38.58  
           ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ สามารถนําเสนอ 3 ดาน คือ 

1) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานในภาพรวม โดยปจจัยท่ี
มีผลเปนอันดับหนึ่ง คือดานราคามีผลอยูในระดับมาก ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกู
ประเภทอ่ืน มีผลระดับมาก และคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย มี
ผลมีระดับมาก  

2)  ปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานกับธนาคารกรุงไทย ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมพนักงานท่ีมีอายุงานไมเกิน 4 
ป กลุมพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 5-8 ป และกลุมพนักงานท่ีมีอายุงาน 9 ปข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา
พนักงานท้ัง 3 กลุมใหคําตอบเหมือนกัน โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานอันดับหนึ่ง 
คือดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย 

3) ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงานจําแนกตามอัตรา
เงินเดือน ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือน
ระหวาง 20,000-40,000 บาท และกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา
พนักงานท้ัง 3 กลุมใหคําตอบเหมือนกันโดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงานอันดับหนึ่งคือ
ดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย  

5 
 



พนักงานท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน จํานวน 197 คนสามารถแบงประเภท การใชสินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน ดังนี้ 

1)  สินเชื่อสวัสดิสงเคราะห จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีใชสินเชื่อประเภทนี้มีจํานวน 37 คน 
โดยทําการกูเงินเพ่ือซ้ือสมารทโฟน มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 35.14 จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคน
ละ 23,250 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 29 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 827 บาท 
รองลงมา คือกูเงินเพ่ือการศึกษาตนเองในระดับปริญญาโท จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 68,455 บาท 
จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ย คนละ 34 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 1,956 บาท 

2) สินเชื่อเงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีใชสินเชื่อประเภทนีมี้จํานวน 150 
คน โดยทําการกูเงินสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัยมากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 68 จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติ
เฉลี่ยคนละ 1,632,022 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 292 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 
8,159 บาท หลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันเปนท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง รองลงมาคือกูเงินเพ่ือซ้ือรถยนต 
รอยละ 18 จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 413,937 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 114 งวด 
คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคนละ 5,310 บาท หลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันสวนใหญเปนบุคคล 

3) สินเชื่อสวัสดิการพิเศษ จากการศึกษาพบวาพนักงานท่ีใชสินเชื่อประเภทนี้มีจํานวน 128 คน 
โดยทําการกูสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงาน มากเปนอันดับหนึ่ง จํานวนเงินท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ยคนละ 
404,130 บาท เนื่องจากสินเชื่อประเภทนี้ ลักษณะเปนเงินกูเบิกเกินบัญชี หากไมใชเงินกูก็จะไมเสียดอกเบี้ย 
สวนหลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันสวนใหญเปนบุคคล รองลงมา คือสินเชื่ออเนกประสงค จํานวนเงินท่ีไดรับ
อนุมัติเฉลี่ยคนละ 875,255 บาท จํานวนงวดท่ีผอนชําระเฉลี่ยคนละ 147 งวด คางวดท่ีผอนชําระตอเดือนคน
ละ 8,098 บาทหลักประกันท่ีใชในการคํ้าประกันสวนใหญเปนบุคคล  

2) กลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน  
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 81.80 อายุเฉลี่ย  30 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  

86.36 สถานภาพโสด รอยละ 75 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยอยู ท่ี 4 คน โดยมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีไมทํางานเฉลี่ยอยูท่ี 1 คน ลักษณะท่ีอยูอาศัย พักอาศัยบานของบิดามารดารอยละ 52.27 พนักงาน
สวนมากทํางานกับธนาคารกรุงไทยเปนแหงแรก รอยละ 38.89 มีประสบการณในการทํางานกอนมาทํางานท่ี
ธนาคารกรุงไทยเฉลี่ยอยู ท่ี 2 ป จํานวนงานท่ีเคยทํางานมาท้ังหมดเฉลี่ย 2 แหง เหตุผลท่ีเขาทํางานกับ
ธนาคารกรุงไทย อันดับหนึ่งคือ ธนาคารกรุงไทยมีสวัสดิการท่ีดี สวนใหญตําแหนงเจาหนาท่ี รอยละ 72.73 
อัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 70.45  

 กลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใหเหตุผลท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน อันดับหนึ่ง
คือยังไมมีความตองการ หรือความจําเปนในการใช รอยละ 90.91 อันดับสอง คือวงเงินกูท่ีสามารถกูได ณ 
ปจจุบันไมเพียงพอกับความตองการ รอยละ 9.09  
 

สรุปและขอเสนอแนะ 

1) สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงราย ท้ังหมดมีจํานวน 241 คน เปน

กลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีจํานวน 197 คน ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการ 
อันดับหนึ่ง คือดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และคาธรรมเนียม
ตาง ๆ เชน ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย โดยกลุมท่ีใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ใชสินเชื่อ
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กรุงไทยธนวัฏสําหรับพนักงาน เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ สินเชื่ออเนกประสงค และ เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ี
อยูอาศัย ตามลําดับ ดังนั้นธนาคารควรใหสินเชื่อสวัสดิการพนักงานตอไป และธนาคารควรคิดอัตราดอกเบี้ยต่ํา
เปนพิเศษ และไมเสียคาธรรมเนียม สวนกลุมท่ีไมใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน มีจํานวน 44 คน ใหเหตุผล
อันดับหนึ่งคือยังไมมีความตองการ หรือความจําเปนในการใช รอยละ 90.91 และเหตุผลอันดับสอง คือวงเงินกู
ท่ีสามารถกูได ณ ปจจุบันไมเพียงพอกับความตองการ รอยละ 9.09 เนื่องจากพนักงานสวนใหญมีประสบการณ
ในการทํางานกับธนาคารกรุงไทยไมเกิน 4 ป รอยละ 75 และอายุนอยกวา 29 ป รอยละ 68.18 ทําใหยังไมมี
ความตองการ หรือความจําเปนท่ีตองใชสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน รวมถึงวงเงินกูท่ีสามารถกูได ณ ปจจุบันไม
เพียงพอกับความตองการในปจจุบัน 
 

2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 
อันดับหนึ่ง คือดานราคา ประกอบดวยอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํากวาดอกเบี้ยเงินกูประเภทอ่ืน และการยกเวน
คาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพย (โดยปกติจะมีคาใชจายอยูท่ี 2,000 บาทตอครั้ง) ดังนั้นธนาคารควรคิดอัตรา
ดอกเบี้ยต่ําเปนพิเศษ และไมเสียคาธรรมเนียม 

2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน
นอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ คือ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และประกาศจากอินทราเน็ตของธนาคาร และ การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑสินเชื่อสวัสดิการ ดังนั้นธนาคารควรทําการประชาสัมพันธเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหพนักงานไดทราบขอมูล
เก่ียวกับสินเชื่ออยางท่ัวถึง 

3. จากการศึกษาพบวา กลุมพนักงานใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ มากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับสินเชื่ออ่ืน ดังนั้นธนาคารควรใหสินเชื่อธนวัฏตอไป และใหอัตราดอกเบี้ยพิเศษสําหรับพนักงานตอไป 

4. จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารบางคนใชสินเชื่อเพ่ือการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดังนั้นธนาคารควรใหสินเชื่อประเภทนี้ตอไปและท่ัวถึง เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพทรัพยากร
มนุษย 
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